Mehmet AYDIN
Sehitkamil Kaymakami

Gaziantep’te Bir Sosyal Hizmet Modeli:

Sosyal Arastirma, Danisma ve Mudahale Merkezi

(SADMER)

ilks6z

Sosyal hayatta, insanin ve toplu-
mun olusmasinda var olan temel
degerler icerisinde olumsuz 6gele-
rin hi¢ olmamasi istenilir. Eger bu
mUmkin olmazsa olumsuzluklarin
en aza indirgenmesi gerekir. Bagka
bir deyisle toplumsal yasamda orta-
ya cikan bosluklarin olumlu sosyal
faaliyetlerle doldurulmasi dnemlidir.
Bu baglomda biz kamu idarecile-
rine de disen toplumsal boslukla-
nn olusmamasina calsmak (ki bu
acidan ne cok ihmalimiz var) ve
olanlarnin da pozitif faaliyetlerle gi-
dermektir. Bu acidan bakildiginda;
anayasamizin  ilkeler bsluminde
belirtilen sosyal devlet olgusunun
dzellikle son yillarda giderek énem
kazanmasi da bu boslugun daha
cok ortadan kaldinlmasi cabalari-

dr.

ilcemiz Sosyal Yardimlasma ve Da-
yanisma Vakfi, diger tom vakiflar
gibi mevzuatta verilen gdérevleri
yerine getfirmektedir. Ama ayni za-
manda yukarida belirtilen duyarlilik
geregi; basta siddet ve terér olmak

Uzere cahiliyet ve acziyet gibi diger
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toplumsal  olgularin  olusturdugu
yaralar da ortadan kaldirmak, hig
degilse minimuma indirgemek igin
bu alanda ilgili kurumlarla birlikte
kendine dusen sorumluluklan da
Ustlenmistir. Bu degerlendirme so-
nucunda ise; asil gdérevimiz olan
bireylerin ve toplumun yoksulluk
duzeyinin azaltilmasi yaninda, sim-
dilik ilk planda G¢ dezavantaili grup
secilerek, bu kisilere yardim hizmet
olarak da verilmeye baslanmistir.
Bunlar: ilki bireysel ya da grupsal
siddet uygulayicilarin kadin ve co-
cuklanmiz ile toplumumuz Gzerin-
deki olumsuz etkilerinin ortadan
kaldinlmasi; ikincisi, okula gitme-
yen ve ya génderilmeyen cocuklarin
okullastirlmasi; Ocincisi ise aklen
ve bedenen kendilerine yetmeyen-
lere ayni ve nakdi yardim yapilmasi
yaninda hizmet olarak da yardim
verilmesidir.

Sonug olarak: sosyal hayat bosluk
kabul etmez. Ustelik gelisen ve de-
gisen dunyada hizmet standartlari-
nin yukselmesi gerekliligi de orta-
dadir. Bu degisimi saglayabilmenin
yegéne yolu da her basarda oldu-
gu gibi ilgili herkesin katki yaphg:

sosyal projelerden gecmektedir. Var
olan bosluklardan biride kurumsal
“hizmet yardimi” cesitliliginin yeter-
i olmamasidir. iste SADMER de bu
bosluklardan birini daha doldurma
modelidir. Ortaya koydugumuz bu
sorumluluk ile hem birey hem de
kurum olarak sorunlarin en kisa si-
rede daha kolay Ustesinden geline-

bilecegi kanaatindeyiz.
SADMER Nedir?

SOSYAL ARASTIRMA DANISMA VE
MUDAHALE MERKEZI (SADMER),
Gaziantep ili Sehitkamil ilcesi Kay-
makamhigr Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi binyesinde kuru-
lan ve daha sonra SODES kapsa-
mina alinan dezavantajli toplumsal
gruplara hizmet veren bir birimdir.
Bu gruplar; siddete ugramis kadin-
lar, istismar edilen ve okula gén-
derilmeyen cocuklar ile kimsesiz,
yash ve bakima muhtac kisilerdir.
Sehitkédmil ilcesinde yasayan séz
konusu gruplara yardim; tespit edi-
len ihtiyaglar dogrultusunda “hiz-
met” olarak da verilmektedir.

SADMER biriminde cesitli meslek-
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lerden personeller hizmet vermek-
tedir. Akademik Danisman, Egitimci
Koordinatér, Sosyolog, Psikiyatrist
ve Hukuk Danismani kurumda gé-
rev yapmaktadir. SADMER ¢ok bile-
senle bUtinlesmis bir sosyal hizmet
projesidir. Sehitkdmil Kaymakam-
g1, Gaziantep Universitesi, Valilik
(Sosyal Hizmetler 1l Mudurlogo),
Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Vakfi, Valilik SODES birimi bu
projenin ana bilesenleridir. Bunlari
yaninda Gaziantep Buyiksehir Be-
lediyesi ile Sehitkamil Belediyesi,
Devlet Hastanesi, Emniyet Midirlo-
§u, Milli Egitim Mudurlogu, Baro
ve sivil toplum &rgitleri bu uygula-
mada birlikte hareket etmektedirler.

SADMER’i diger klasik sosyal hizmet
kurumlarindan ayiran bazi 6zellik-

ler;

* Tespit edilen vakalara aninda mi-
dahale edilmesi ve sonuna kadar

takip edilmesi,

o llgili kurumlarla proaktif isbirligi
icinde en makul ¢ézimin bulun-

masi,

e Farkli branslardaki profesyonel
insanlarla vakalara etkin ¢cézim bu-

lunmasi,

* llgili kamu kurumlarina yénlen-
dirmeler yapilmasinin yaninda, ayni
zamanda midahale de edilebilme-

si,

¢  Mdidahalenin

birlikte takip sisteminin kurularak

sonuglanmasiyla

devamliligin saglanmast,

e Nofusa kayit, resmi nikah gibi

resmi  kayitlannin  yaptinimasinin

saglanmasi,

o Ozurly, evde bakim ve yaslilik
ayhgr ile ilgili resmi islemlerin takip
edilmesi,

e is-kur, Halk egitim kurslar, mes-
lek edindirme kurslan, acik lise ve
YSOP yénlendirmelerinin yapilmasi,

* Daha 8nce okula hig kaydi olma-
yan ve ya kaydi olup da okula de-
vam etf(tiril)meyen cocuklarin okula
devaminin saglanmasi,

e Caresizlerin akraba iliskilerinin
kontrol edilmesi,

* Caresizlerin ilgili kurumlarla bu-

lusturmanin saglanmast,

* Caresizlere vicut ve ev temizligi

hizmetinin sunulmast,

e Caresizlerin saghk yéninden

evde bakimdan yararlandirilmasi,

* Gaziantep Universitesi toplumsal
duyarhlik génollist  égrencilerin,
hedef gruplarla bulusturulmast,

e Hedef gruplara ve yakinlarina
sosyal yasam standartlarinin yiksel-
tilmesi icin egitim verilmesi,

e Kadin siginma evi, huzurevi, co-
cuk yurtlar ve yuvalan ile rehabili-
tasyon merkezlerine yerlestirmesidir.

ilk 5nce SADMER’ e basvurusu ali-
nan kisiler icin binyemizdeki uz-
manlar tarafindan ‘sosyal inceleme
raporu’ hazirlanmaktadir. Bu rapor
dogrultusunda vakalara miidahale
edilmekte ve takibi yapilmaktadir.
Simdilik G¢ ana hedef gruba hizmet
verilmektedir.

1. Siddet Magduru ve istismar
Edilen Kadinlar

Toplumumuzda kadina yénelik sid-
det giderek yayginlasmaktadir. TUIK
verilerine gére Turkiye'de kadina
yonelik siddet orani % 41,9 dir.
Adalet Bakanhgi’'nin verilerine gére,
Tirkiye'de 2002 yilinda 66 kadin,
2007 yilinda ise 1011 kadin ko-
casi, babasi, kardesi vb tarafindan
sldrolmistir.

Yoksul hanelerde yasayan kadinla-
rin neredeyse yarnisi cesitli nedenler-
den dolay: fiziksel, cinsel, psikolojik
ve ekonomik siddete maruz kalmak-
tadir. Her ne kadar egitimsiz kadin-

larin siddete maruz kalma orani
egitimli kadinlardan daha yiksek
gériniyorsa da, lise ve Uzeri egitim
alan kadinlardan siddet gérenlerin
(% 28) orani da azimsanmayacak
seviyededir. Aragtrmalarda  dikkat
ceken bir husus da Turkiye'de sid-
dete maruz kalmig kadinlann Gcte
biri yasamina son vermeyi disin-
mektedir.

Gaziantep ili Sehitkdmil ilcesinde
yaphgimiz araghrma da  kadinin
siddet sarmalinda oldugunu acikca
goéstermektedir. 890 kadinla yapi-
lan anket calismasinda kadinlarin
% 29,2'si okuryazar degilken; %
28,6si ise hicbir saglik givence-
si kapsaminda bulunmamaktadir.
Gérici usuliyle evlenen kadinlarin
orani % 81 iken; 14-17 yas dilimi
iginde evlenen kadinlarin orani %
33,4'dir. Bu veriler kadinlarin sos-
yal ve ekonomik acidan olumsuz
kosullar icinde yasadiklarini géster-
mektedir.

SADMER yukaridaki  sebeplerden
dolay siddet ve istismara ugramig
kadinlara hizmet gétirmeyi énce-
likli amag edinmigtir. Siddet ve is-
tismara ugrayan kadinlara yénelik
cahismalar da kendi icinde farklilas-
maktadir. Sosyal inceleme, danisma
ve midahale seklinde bir calisma
yéntemi benimsenmektedir.

Kadin vakalara erisim cesitli yollar-
dan yapilmaktadir. Adliye ve polise
basvurular, hastane acil servisleri,
muhtarliklar, sokak taramalar, Gc-
retsiz telefon hatt ve resmi goérev-
liler ile duyarli kimselerin ihbarlan
bu yollardan birkagidir. Mobil ekip
yoluyla kadin grubunda yer alan
uzmanlar gérisme yapmaya ca-
hismakta ve bu konuda esnek dav-
ranmakladir. Kadin siddete maruz
kalmis ve evden kacmak zorunda
kalmis ise kurumumuz sosyolog,
psikolog ve avukatlarn seri bicimde
vakaya ulasmakta ve aninda mida-
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hale etmektedir. Miidahale su sekil-
de gerceklesmektedir;

* Basvuru yapan kadin esginden
sikayetci ise; kurum avukatlarimizda
gerekli hukuksal danismanlik deste-
gi almaktadir.

* Tére veya namus meselesi ne-
deniyle siddete ugramis bir vaka
ise; dncelikle kadinin can givenli-
gi saglanmaya caligiimakta, ardin-
dan il Sosyal Hizmetlerle koordineli
olarak uzmanlarin éneri ve teklifleri
dogrultusunda ihtiyaci kargilanmak-
tadir. Gerekli hallerde kadinin ailesi
veya yakin cevresiyle diyaloga gi-
rilmekte sorunun ¢éziminde tim
ilgililerle iletisim ve isbirligine girile-
bilmektedir.

* Fiziksel ve cinsel istismara ug-
ramis kadin icin yasal iglemlerin
baslatilmasinda hukuki destek veril-
mekte, yoénlendirme yapilmaktadir.
Bu asamada maddi ihtiyacr da gi-
derilmektedir.

* Yukanda sézi edilen kadinlarin
kadin siginma evi sartlan digindaki
ya da sonrasi barinmalarn saglan-
maktadir.

* Kadin psikolojik sorunlara sahip-
se, psikiyatri destegi verilmektedir.
Periyodik terapilerle sorunu ¢ozil-
mektedir.

* Magdur kadinlara verilen bu
hizmet destegi yaninda nakdi ya
da ayni yardimlara ihtiyaci varsa
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi aracihgyla bu yardimlar da
karsilanmaktadir. Is yapma becerisi
kazandinimakta ve ise yerlestirme-
lerinde yardimci olunmaktadir.

SADMER, kadini éncelikle aile bi-
tonlGgo icinde tutacak cézimlere
yénelmektedir. Bu yizden salt ka-
din odakh ¢ézimlerden ziyade ka-
din ve erkegi birlikte gézetecek bir
arada tutacak cédzimleri gergekci
bulmaktadir. Bu nedenle siddet fa-
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ili olarak erkege yonelik psikolojik
danismanlik hizmetinin verilmesi de
SADMER’in calismalar arasindadir.
Amac aile bitinliginin korunmasi

yoluyla soruna care Uretebilmektir.

SADMER verdigi bu hizmet yaninda
ayrica tanitim toplantilan yapmak
ve halki bilgilendirmek amaci ile
uzman génillilerin katildig periyo-
dik seminerler de dizenlemektedir.
“Aile lci iletisim; Saglkli aile Plan-
lamasi; Aile ici Siddet ve lstismar;
Kadin Haklar, Depresyon, Bagim-
lk, korkular, stres gibi psikolojik
problemler; Cocuk istisman” konu-
sunda yapilan toplantilar iki yénden
dnem arz etmekte, hem farkindalig:
saglamakta hem de SADMER’in ta-
nitmini/gérinirligunt  kolaylaghir-
maktadir.

2. ihmal ve istismar Edilen
Cocuklar

SADMER’in ikinci ana hedef kitlesi
‘ihmal edilen ve istismara ugrayan
cocuk’lardir. Bu cocuk grubu acilen
muidahaleyi gerekli kilan kinlgan bir
gruptur. Cesitli nedenlerden dolayi
zorunlu egitim sirecini baglamayan
ya da okul kaydi bulunup da cesitli
sebeplerle okula devam etmeyen,
su¢ ve siddet olaylarina karigan,
madde kullanan vb. cocuklar SAD-
MER cocuk grubunun ilgi alanina
girmektedir.

Yoksulluk, yoksunluk ve egitimsizlik
sosyo - ekonomik dizeyi dustk ai-
lelerin gocuklarina ilgisiz kalmasina
sebebiyet vermektedir. Bu ilgisizlige
cocuklann verdigi tepki okuldan
soguma/uzaklasma, icine kapan-
ma, madde kullanma, suc ve siddet
olaylarina karnsma seklinde gercek-
lesmektedir.

Okul caginda olmasina ragmen
okula hi¢ gitmemis ya da zorunlu
egitim sireci igerisinde egitimini
yarida birakmis olan cocuklar yu-
karnda bahsi gecen catismali aile

ortamlarinin sonucunda ortaya ¢ik-
maktadir. Bu cocuklarin tekrar okul
sistemi icine alinmasi, nifus cizda-
ni olmayan cocuklara nifus cizda-
ninin ¢ikanlmasi, okula uyumlarinin
saglanmasi ve bu konuda ailelerine
gerekli her tirli destegin verilmesin
de Yetitirici Sinif Ogretim Programi
(YSOP) gérevlileri ile birlikte SAD-
MER cok ciddi gérev Ustlenmektedir.

Sokakta

cuklar ile &zellikle madde kullan-

calisan/calishrlan  co-

ma aliskanhgina sahip cocuk ve
genclerin tespit edilmesi, tedaviye
yénelik ydnlendirmenin yapilimasi
SADMER  ¢ocuk grubunun gérev
tanmimi icindedir. Cinki bu cocuk-
lar okula devam etmedigi gibi sirf
madde kullandigi ve sokakta yasa-
digi icin ailesi ve cevresi tarafindan
ihmal edilip istismara ugramaktadr.
Bu durumda cocuklar toplumdan
dislanmakta ve yabancilagmakta-
dir. Dolayisiyla SADMER madde
bagimlisi cocuk ve ergenlerin oku-
la devaminin saglanmasi, meslek
edindirilmesi ve bu yolla topluma
kazandinlmasi  konusunda danis-
manlik hizmeti ile birlikte her 1t0rlG
hizmet ve yardim vermektedir.

3. Kimsesiz, Yash, Bakima
Muhtag Ve Caresiz insanlar

Kimsesiz, yash, caresiz ve bakima
muhtag kimseler SADMER’in hizmet
verdigi UgUncy dezavantajli toplum-
sal grubu olusturmaktadir. Yashlik
olgusu, gelecekte Turkiye'nin en
ciddi toplumsal sorunlarindan birisi
olmaya adaydir. Nifusun demogra-
fik yapisinda yasanan kaklo degisim
yash nifusun oranini yikseltmekte-
dir. Uzun erimli projeksiyon yapil-
diginda, Turkiye'de yash nifusa
yénelik calismalar heniz istenilen
diuzeyde degildir. Geleneksel aile
yapisindan cekirdek aile yapisina
gecis ve hatta bireysel yasamlarin
da oldukca arthgi ginimizde: eger
bu kesime yoénelik verilecek sosyal



hizmetin ulusal sosyal politikanin
icine dahil edilmemesi durumunda
ilerde cok ciddi sorunlarla karsila-
sacagdr asikardir. Nofusumuz yas-
lanmakta, yalnizlasmakta ve ivedi-
likle sosyal politikanin Uretilmesini
zorunlu kilmaktadir.

SADMER, SYDV araciligiyla yash,
bakima muhtag ve kendine yetmez
caresiz insanlara nakdi ya da ayni
yardim yaninda “hizmet” yardimi
da sunmaktadir.. SADMER uzman-
larinca belirlenmis kriterler 1ginda
kimsesiz, yash ve bakima muhtag
kimselerin, 2022 &zorlilok ve yas-
hlik maaginin ¢ikanlmasi; yatalak
durumda olan vatandaslarin  ya-
kinlarina bakim ayligr ¢ikariimasina
yénelik danigmanlik ve yénlendirme
hizmeti  verilmektedir. Bunlardan
aklen ve bedenen kendine yetmez
kimsesizlerin igini bizzat yapilma-
sini saglamaktadir. Denebilir ki en
dnemli farkimiz da budur

Kimligi veya vyesil karti olmayan
kimsesizlere bu kartlarin saglan-
mast  konusunda yardimcr  olun-
maktadir.  Yerinde yapilan sosyal
incelemeler sonucunda elverissiz ve
saghga uygun olmayan kosullarda
yasayan insanlarin ev temizligi, ki-
sisel bakimi gibi &zel ihtiyaglan da
yine  SADMER tarafindan tutulan
gorevlilerce karsilanmaktadir. Hasta
ve yatalak olan yaghlar, SADMER'in
dzel (asansérld) araciyla hastaneye
géturerek tetkikleri yapilmakta ve
bunlarin kontrolleri belli araliklarla
Sehitkdmil Devlet Hastanesiyle yap-
hgi protokol geregi ortak calisarak
evlerine gidilerek evde hizmet ya-
pilmaktadir. Bu hizmeti ilcemizde
SADMER bagslattiktan sonra Saglik
Bakanhgimin emri ile diger hasta-
neler de bir yil sonra “evde hizmet”
hizmetini vermeye baglamigtr. Bu
da SADMER’ in yaphgr hizmetler-
den birinin bir boslugu doldurduk-
tan sonra kurumsallagmasina iyi bir
Srnektir.

Ulkemizde oldugu gibi llcemizde de
madde bagmliig da giderek art-
maktadir. Madde bagmlisi cocuk
verilen danismanlik ve yénlendirme
hizmeti yetiskin bagimlilara da ve-
rilmektedir. Yine Ulkemizde oldugu
gibi Gaziantep'te de yetiskin madde
bagimlilarina yénelik rehabilitasyon
hizmetlerinde ciddi sorunlar yasan-
maktadir. Her ne kadar AMATEM
soruna yénelik katki saglyorsa da
sadece bu kurumun verdigi hizmet-
le sorun tam olarak ¢ézilememek-
tedir.  Madde bagmliliginin kus-
kusuz aile ici iletisim ve siddeti de
tetikledigi bilinmektedir. Bu nedenle
ilimizde yeterli ve tam kapasite ca-
lisan rehabilitasyon  kurumlarinin
bulunmayisi madde bagmlilarina
ybnelik mobil hizmeti kaginilmaz
kilmaktadir. SADMER bu hizmeti de
yerine getirmektedir. Adana ve Kay-
seri gibi AMATEM'i daha iyi hizmet
verebilen illere hastalarimizin yén-
lendirme yatis ve takip isleri kuru-
mumuz personelleri tarafindan ya-
pilmaktadir. Yokinlarina da gerekli
nakdi ve ayni yardim verilmektedir.
Bu bagimlilarin takibi de itinayla ya-
pilmaktadr.

Yasli nifusa verilen hizmet salt nak-
di ve ayni yardimla da kalmamak-
tadir. Bu insanlarimizin yalnizligini
paylasacak onlarla sohbet edecek
insanlara ihtiyaglar var. Yalnizhk
yasllarmizin en biytk korkusu ve
sorunu olmaktadir. Gaziantep Uni-
versitesiyle yapilan protokole bina-
en Toplumsal Duyarlilik Projelerin-
de yer alan égrenciler, SAMER’ de
belirlenen calisma gruplan icinde
génillo katkr saglomaktadir. “Sad-
mer Gondllist” olarak nitelendiri-
len dgrenciler hem cocuk grubunda
hem de yash grubunda ihtiyag du-
yulan hizmeti vermektedir. Cocuk-
lar génillo olarak haftanin belirli
ginlerinde yaslilarin evlerini ziyaret
etmekte onlarla zaman gegirmekte
sohbet ederek yalnizigini paylos-
maktadir. Bu arada onlarin bazi hiz-

met ihtiyaclarini da kargilamaktadir-
lar. Béylece gonilli dgrencilerimiz
icin de &gretici bir firsat dogmakta-
dir. Ogrenciler yaparak, yasayarak
dgrenmekte dgrendikleriyle icinde
yasadiklara topluma duyarli hale
gelmektedir.

“Kimsesizlerin kimsesi” olmayi he-
defleyen SADMER, cocuklan tara-
findan terk edilen ya da barinacak
yeri bulunmayan vatandaslara ge-
cici de olsa bir yer saglamaktadir.
Evin tefrisati kirasi giderleri vb.
SYDV tarafindan yapilmaktadir. Es
zamanl olarak da huzurevi, gic-
stzler yurdu, siginma evi vb. kurum-
larla temas kurulmakta birokratik
prosedirler tamamlanarak vatan-
daslarin bu kurumlara yerlesmeleri
saglanmaktadir.

SADMER nifusu belli bir buyiklo-
gun tzerinde olan biyuk ilcelerde ve
il merkezlerinde uygulanma imkéni
bulmasi gereken alternatif bir sosyal
hizmet projesidir. Yogun ve kontrol-
siz gécgle nifusu 600 binin Uzerine
ctkan Sehitkamil ilcesinde denenen
bu proje somut ve ileriye dénik
umut verici mesaijlar icermektedir.
Bu projenin Tirkiye capinda kabul
gdérmesi ve desteklenmesi uygula-
ma agisindan elzem gérinmektedir.
Ozellikle sosyal hizmet alaninda
calisan ve politika Greten resmi ve
6zel kurum/kuruluslann bu projeye
verecekleri destegin énemi biyUk-
tor. Bilindigi gibi toplumsal sorunlar
kendi baglaminda &zgil karakter
arz etmektedir. Bu sorunlarin ¢ézi-
muinde standart, sabit sosyal hizmet
modelleri bulunmamaktadir. Bu ak-
sakliklar elbette ciddi bosluklar do-
gurmaktadir. SADMER odaklandig:
U¢ temel dezavantaijli gruba yénelik
verdigi hizmetle bu boslugu doldur-
maya cahgmaktadir. Kugkusuz bu
bir arayistir, standart ve makro bo-
yutlu degildir. Tarismaya olgunlas-
tirmaya ve uygulanabilir kilinmaya

ihtiyac duymaktadr.
|
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